Aprobata in sedinta Consiliului de Administratie al Societatii din 11.05.2026

POLITICA PENTRU RESPONSABILITATE SOCIALA

Suntem constienti de rolul si responsabilitatile noastre in dezvoltarea economica si sociald a
comunitatii si dorim a fi caracterizati ca o companie excelenta cu privire la responsabilitatea sociala.
Aceasta include:

>

Pentru
>

Luarea 1n considerare a angajatilor ca o resursa strategicd, asigurarea respectarii drepturilor
lor si promovarea dezvoltarii profesionale si personale;

Luarea 1n considerare a furnizorilor in calitate de parteneri, nu numai pentru activitatile lor de
realizare a serviciilor, ci si pentru responsabilitatea social3;

Luarea in considerare a clientilor ca un element de succes pentru CRIS-TIM FAMILY HOLDING
S.A. in scopul satisfacerii nevoilor lor in deplind conformitate cu normele privind raspunderea

sociala.

a realiza acestea ne angajam sa:
asiguram conformarea cu legislatia nationald si cea internationald aplicabila domeniului

nostru de activitate sau alte cerinte la care subscriem;

asiguram respectarea altor instrumente internationale si interpretarilor acestora prevazute in
Codul de Conduita BSCI;

monitorizam si imbunatatim continuu sistemul nostru de managementul responsabilitatii
sociale prin obiective anuale in domeniul responsabilitatii sociale;

indeplinim functia de model in societate prin propagarea unor politici de etica si strategii care
sa fie In trendul modernizarii;

asiguram conformarea cu toate cerintele Codului de Conduita BSCI privind:

Dreptul la asociere libera si negociere colectiva - respectam dreptul angajatilor de formare sau
afiliere la structuri;

Nediscriminare — interzicem in companie discriminarea in toate formele sale;

Salarizare corecta - asiguram angajatilor salarii care satisfac cerintele legale si standardele
industriale specifice si care sunt suficiente pentru a le satisface nevoile de trai si ale familiilor
acestora;

Program de lucru decent - respectam prevederile legilor aplicabile;

Sanatate si securitate Tn muncad - asiguram instruire periodica angajatilor si Tmbunatatim
frecvent conditiile de lucru, in vederea prevenirii si evitdrii accidentelor de munca si

imbolnavirilor profesionale;



Aprobata in sedinta Consiliului de Administratie al Societatii din 11.05.2026

6. Conditii de munca sigure — asiguram un mediu de lucru sigur si sanatos, si luam toate masurile
necesare pentru a evita si minimiza riscurile imbolnavirilor profesionale si biologice, atat
pentru angajati, cat si pentru clientii si consumatorii nostri;

7. Munca copilului — nu folosim munca copiilor si nu acceptam furnizori care au minori angajati;

8. Protectie speciala pentru muncitorii tineri — nu Tmpiedicam participarea la scoald sau
programe de orientare profesionald, in cazul in care exista angajati tineri Tn compania
noastra, si aplicam pentru acestia un program de lucru care sa nu le impiedice si sa nu le
afecteze sanatatea sau dezvoltarea;

9. Conditii decente de angajare — toti angajatii au dreptul la informare cu privire la drepturile lor
contractuale, responsabilitati si conditii de lucru;

10.Neutilizarea muncii fortate sau trafic de persoane — nu admitem sub nicio forma munca ce
implica servitute, fortata, trafic de persoane sau sclavie, si interzicem folosirea pedepselor
corporale, a abuzului mental, verbal sau de orice alta naturd, respectand dreptul angajatilor
de a incheia contractul de munca, atunci cand doresc, conform legislatiei in vigoare;

11.Protejarea Mediului — aplicdm masuri adecvate pentru a proteja, minimiza si evita degradarea
mediului;

12.Comportament etic in afaceri — respectam acordurile si angajamentele incheiate cu angajatii,
partenerii de afaceri si clientii, si nu ne asociem cu persoane care sunt implicate in acte de
coruptie, santaj, delapidare sau mit3;

13.Protectia angajatilor in ceea ce priveste prelucrarea si libera circulatie a datelor cu caracter
personal — respectam prevederile Regulamentului UE 2016/679;

14.Aspecte de zero toleranta — nu ne asociem cu parteneri de afaceri care folosec munca
infantila, Tncalca flagrant drepturile omului si au un comportament neetic cu privire la
aspectele de responsabilitate sociala.

» sustinem si promovam in cadrul organizatiei sandtatea fizica si mentala, dreptul la educatie si
formare profesionald, actiunile umanitare;

» implicdm toate partile interesate: furnizori, colaboratori, angajati si clienti in respectarea
principiilor responsabilitatii sociale si ne asiguram ca schimbam informatii pentru identificarea
din timp a oricarei modificari ce necesita limitarea unor efecte;

» analizdm periodic politica si performantele sistemului pentru a realiza o Tmbunatatire
continua, ludnd in considerare schimbarile in cadrul legislativ, propriul cod de conduita,
regulamentul intern si oricare alte cerinte ale organizatiei;

» ne asiguram ca politica este implementata, mentinuta, comunicatd si accesibila intregului

personal care lucreaza pentru sau in numele nostru;
2
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» permitem efectuarea auditurilor anuntate si neanuntate si sa punem la dispozitie toate
informatiile solicitate pentru a dovedi conformarea cu cerintele Codului de Conduita BSCI;

» punem la dispozitie, la cererea partilor interesate, prezenta politica.

Avand in vedere cele de mai sus, precum si dorinta noastra de a dovedi ca satisfactia clientilor si a
beneficiarilor, realizarea profitului si actiunile concurentiale de pe piata trebuie realizate fara a se
neglija drepturile, necesitatile si asteptarile angajatilor si ale comunitatii, am luat decizia
implementarii unui sistem de management in conformitate cu cerintele Codului de Conduita BSCI.
Pentru realizarea celor de mai sus vom furniza toate resursele necesare.

Toti angajatii se vor implica in mod activ in realizarea tuturor angajamentelor asumate prin aceasta
politica, Directorul General avand competenta si obligatia asigurarii implementarii si respectarii
politicii.

Acest document a fost redactat in limbile engleza si romana. In caz de discrepante intre cele doua
versiuni, versiunea in limba romana va prevala.



